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MENSAJE DEL CEO
Carlo Gavazzi se compromete a respetar unos altos estándares en todas nuestras actividades con el 
fin de aplicar y promover las mejores prácticas en el desarrollo de los negocios a nivel mundial de 
manera justa, honesta y responsable.

A medida que seguimos creciendo y expandiendo nuestro negocio por diversas regiones y culturas, 
todos nos enfrentamos a posibles retos para alinear los principios morales que guían nuestro 
comportamiento y toma de decisiones.

Nuestros valores fundamentales «Personas, Confianza y Colaboración» nos proporcionan la base 
sólida que necesitamos para actuar de forma ética, y este Código de conducta («el Código») marca 
unas directrices coherentes sobre cómo trabajamos con nuestros clientes, entre nosotros y con nuestros 
socios comerciales y comunidades. 

El Código sirve de brújula, ayudándole a tomar las decisiones correctas cuando es necesario y 
proporcionándole un camino a seguir en situaciones difíciles. Expone de forma clara los valores y 
las normas profesionales que esperamos que respeten todos nuestros empleados mientras trabajamos 
para lograr nuestra misión.

A veces nos enfrentamos a dilemas legales y éticos en el trabajo y necesitamos encontrar soluciones 
adecuadas que refuercen y mantengan nuestra reputación de honradez, integridad y respeto de la 
ley. 

Nuestro compromiso con el Código garantizará que mantengamos una cultura basada en la confianza 
y la veracidad. 

Al adherirnos al Código, aceptamos cumplir sus directrices, asumir 
la responsabilidad de todas las acciones empresariales, informar de 
cualquier infracción y oponernos a cualquier acción que pueda ir en 
contra de los principios. 

Espero que todos los empleados se comprometan a cumplir los más 
altos estándares de conducta empresarial y actúen con total integridad 
y en consonancia con el Código. Puede tener la certeza de que todos 
los miembros del Consejo de Administración y del equipo directivo 
de la empresa han asumido el mismo compromiso.

En caso de duda, solicite asesoramiento y nos aseguraremos de que 
juntos hacemos lo correcto como empresa de éxito y sostenible.

Jean Marc Théolier
CEO del Grupo
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CONTEXTO

Carlo Gavazzi es un grupo internacional dedicado al diseño, la fabricación y la comercialización 
de equipos electrónicos destinados a los mercados mundiales de la automatización industrial y de 
edificios. Nuestro objetivo es proporcionar a nuestros clientes soluciones innovadoras desde el punto 
de vista tecnológico, de alta calidad y competitivas que respondan sus requisitos y expectativas.

1. ÁMBITO Y APLICACIÓN: LOS PRINCIPIOS

Nuestro Código de conducta se aplica a todos los empleados y a todos nuestros proveedores y 
otros socios comerciales. El Código de conducta de Carlo Gavazzi se aplica a nivel mundial a 
todos nuestros empleados, gerentes, responsables, directores, consultores, trabajadores eventuales y 
voluntarios. También se aplica a las filiales y subsidiarias de propiedad absoluta de Carlo Gavazzi, 
así como a todos los empleados de cualquier empresa conjunta u otra entidad en la que Carlo 
Gavazzi tenga una participación mayoritaria o ejerza un control efectivo. 
Esperamos que nuestros socios comerciales se rijan por unas normas éticas en consonancia con 
nuestro Código de conducta; en el caso de nuestros proveedores, nuestro Código de conducta para 
proveedores. En las entidades relevantes en las que Carlo Gavazzi no posee una participación 
mayoritaria ni ejerce de otro modo el control, esperamos que los socios comerciales adopten el 
Código de conducta de Carlo Gavazzi (si no hay un Código de conducta similar ya establecido) y 
que establezcan unas condiciones estrictas en materia de integridad que rijan los estándares éticos 
que esperamos unos de otros durante nuestra relación comercial.
Nos comprometemos a responsabilizarnos de nuestras acciones. Los dirigentes de Carlo Gavazzi tienen 
la responsabilidad especial de predicar con el ejemplo, anticiparse y tomar medidas para mitigar los 
riesgos, así como de garantizar que la integridad sea una característica definitoria de nuestra cultura 
organizativa. Los empleados de Carlo Gavazzi tienen la obligación de leer, comprender y respetar 
el Código de Conducta y, al hacerlo, contribuir a que Carlo Gavazzi sea un lugar de trabajo mejor 
para todos. 
Con el fin de garantizar que los empleados y otras partes interesadas se sientan libres de expresar 
sus inquietudes sobre posibles infracciones, el Código de conducta contempla un compromiso contra 
las represalias.

CÓDIGO DE CONDUCTA
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Cumplimiento de las leyes
El Código de conducta no sustituye a la legislación y Carlo Gavazzi debe cumplir siempre con todos 
los requisitos legales y las normativas aplicables en los países en los que operamos. 

Los mismos requisitos se aplican a nuestros socios comerciales. En caso de conflicto entre el Código 
de conducta y la ley, prevalecerá la ley. No obstante, si el Código de conducta establece una norma 
más estricta que la legislación vigente, se aplicará el Código de conducta.

Aplicación y control del cumplimiento
El CEO de Carlo Gavazzi tiene la responsabilidad general de la aplicación y el cumplimiento del 
Código de conducta. Los directores nacionales son responsables de la aplicación y el cumplimiento 
en cada país y segmento.

Corresponde a cada empleado asegurarse de que comprende y cumple el contenido del Código de 
conducta y los documentos relacionados. Los directores también son responsables de garantizar que 
todos los empleados estén al día de las políticas vigentes.

Supervisión de proveedores
Al aprobar el Código de conducta de Carlo Gavazzi, un proveedor garantiza el cumplimiento de 
todas las partes aplicables. 

El proveedor es responsable de garantizar que sus subproveedores cumplen este Código de conducta.
El proveedor también concede a Carlo Gavazzi el derecho de verificar el cumplimiento de este 
Código de conducta mediante diferentes tipos de inspecciones in situ u otras medidas. 

Cualquier sospecha de incumplimiento del Código de conducta de Carlo Gavazzi dará lugar a la 
toma de medidas inmediatas.
Los proveedores que firman un acuerdo con Carlo Gavazzi son responsables de aplicar y supervisar 
el cumplimiento del Código de conducta en todas las partes aplicables.

En el Código de conducta para proveedores de Carlo Gavazzi se establecen otros principios y 
normas para los proveedores.
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2. ÉTICA EMPRESARIAL

Carlo Gavazzi considera que unos altos estándares éticos en sus operaciones empresariales son 
esenciales para su éxito, un medio de promocionar su imagen y un activo clave de la organización. 
La conducta ética y las buenas prácticas empresariales son cruciales para nuestro desarrollo y 
rentabilidad. Convenceremos a nuestros socios comerciales únicamente con argumentos comerciales. 
Nuestro objetivo es desarrollar relaciones comerciales estables y a largo plazo.

Competencia leal
Carlo Gavazzi se compromete sin reservas a respetar el principio de libre competencia y cumplir 
estrictamente todas las leyes antimonopolio y de competencia nacionales e internacionales aplicables. 
Nunca firmamos contratos o acuerdos con un competidor en materia de precios, descuentos, 
promociones, licitaciones, condiciones de venta o territorio de ventas. No intercambiamos información 
sensible sobre el mercado con nuestros competidores, ni directamente ni a través de asociaciones 
comerciales, proveedores o clientes.

Soborno
El soborno, la corrupción y cualquier otra forma de conducta corrupta y abuso de poder para beneficio 
personal o comercial están estrictamente prohibidos. 
Ni Carlo Gavazzi ni ninguna empresa o persona que actúe en nombre de Carlo Gavazzi puede, de 
forma directa o indirecta, conceder, ofrecer o facilitar pagos, regalos u otros beneficios ni solicitar o 
aceptar nada de valor (por ejemplo, como regalo u otro beneficio) que pueda influir o ser percibido 
como que influye en la objetividad de una decisión empresarial o de una decisión de una autoridad 
pública. Esto se aplica a todas nuestras operaciones y zonas geográficas, independientemente de 
las prácticas empresariales locales, y se aplica igualmente a cualquier tercero o cliente con el que 
nos asociemos. Únicamente entablamos relaciones comerciales con terceros de buena reputación que 
comparten nuestras normas éticas.

Conflictos de intereses
Deben evitarse los conflictos de intereses entre Carlo Gavazzi, sus empleados, las partes interesadas 
y sus socios comerciales.
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Siempre anteponemos los intereses de nuestro Grupo a los intereses personales. Actuamos en interés 
de Carlo Gavazzi. Utilizamos la propiedad y la información de Carlo Gavazzi únicamente para fines 
comerciales adecuados y legítimos. Nos aseguramos de que las decisiones que tomamos en nombre 
de Carlo Gavazzi sean independientes y no estén condicionadas por intereses personales. 
Informamos con prontitud de cualquier interés personal o profesional que pudiera percibirse 
razonablemente como en conflicto con los intereses de Carlo Gavazzi, crear una apariencia inapropiada 
o afectar a nuestro juicio en el desempeño de nuestras responsabilidades en Carlo Gavazzi. Evitamos 
compromisos o actividades externas que puedan interferir con nuestras responsabilidades para con 
Carlo Gavazzi o dañar la reputación de la empresa.

Extracción responsable de minerales
Carlo Gavazzi está comprometido con el abastecimiento ético de los minerales utilizados en nuestros 
productos y está trabajando con los proveedores para abordar el proceso de abastecimiento de 
minerales de forma responsable.

Privacidad y datos personales
Somos conscientes de la importancia de la protección de los datos personales y creemos que 
los principios que la sustentan refuerzan los derechos individuales. Mantenemos un alto nivel de 
seguridad de la información, privacidad y transparencia. Otorgamos gran prioridad a la protección 
y el tratamiento de los datos de conformidad con la legislación aplicable en materia de privacidad. 
Podemos recopilar, utilizar, almacenar, tratar, transferir y divulgar datos personales en el ámbito 
de nuestras operaciones comerciales. La información confidencial de los empleados se almacena 
de forma segura. No revelaremos ninguna información a ninguna empresa ajena al Grupo Carlo 
Gavazzi, excepto si así lo exige la ley.

Derechos humanos
Los derechos humanos deben salvaguardarse en toda nuestra cadena de valor. Los empleados deben 
recibir un trato justo, igualitario y respetuoso. Carlo Gavazzi fomenta una cultura organizativa que 
apoya los derechos humanos y trata de evitar la complicidad en los incumplimientos de los derechos 
humanos. Apoyamos los principios recogidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos, 
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, las 
Líneas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, los Convenios Fundamentales de 
la Organización Internacional del Trabajo (OIT) sobre normas laborales y otras leyes y principios 
aplicables. Exigimos a nuestros proveedores y otros socios comerciales que cumplan normas similares 
en los ámbitos en los que entran en juego cuestiones relativas a los derechos humanos, como las horas 
y las condiciones de trabajo, la discriminación y la igualdad, el trabajo infantil, el trabajo obligatorio 
o forzado y la esclavitud moderna.

Trabajo infantil y forzado
Carlo Gavazzi no acepta el trabajo infantil. Todos nuestros socios deben respetar toda la normativa 
aplicable al respecto, y en particular la normativa de las Naciones Unidas sobre derechos humanos 
y derechos del niño. Nuestros socios respetan la edad mínima de admisión, así como la prohibición 
y la acción inmediata de eliminación de las peores formas de trabajo infantil.No se permite ninguna 
forma de trabajo forzado o relacionado con cualquier forma de castigo. Los trabajadores gozan de 
libertad de movimiento durante el transcurso de su empleo.Respetamos los derechos de los empleados 
a organizarse o no en sindicatos y a negociar colectiva o individualmente de acuerdo con las leyes 
locales. Ningún empleado sufrirá acoso o represalias por ejercer estos derechos.
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Empleo justo
Somos una empresa internacional con empleados de muchos países, orígenes y culturas diferentes. 
Tenemos empleados de distintos géneros, etnias, religiones, generaciones y capacidades. 
Creemos que nuestra diversidad es una fortaleza y una ventaja competitiva. Cumplimos la legislación 
laboral y de empleo aplicable en todos los lugares en los que desarrollamos nuestra actividad, 
incluidas las normas sobre salarios y horas, inmigración, negociación colectiva, antidiscriminación 
y otras normas laborales similares. Todos los trabajadores deberán tener un contrato laboral escrito, 
comprensible y legalmente vinculante. 
Los empleados perciben su salario de acuerdo con las leyes y normativas locales. Los trabajadores 
que estén de baja parental no deben ser despedidos ni amenazados con el despido y deben tener 
libertad para reincorporarse a supuesto de trabajo con el mismo salario y las mismas prestaciones.

Diversidad e igualdad
Carlo Gavazzi valora y promueve la diversidad y la igualdad de género, independientemente de la 
etnia, el género, la identidad de género, la discapacidad, la religión o las creencias, la orientación 
sexual y la edad.
Las diferencias aportan diferentes perspectivas del mundo que mejoran la perspectiva del mundo de 
Carlo Gavazzi y nos permiten llegar a ser todo lo buenos que podemos ser. Por ello, valoramos y 
fomentamos un lugar de trabajo inclusivo y justo que fomente el respeto por todos nuestros compañeros, 
clientes y otros socios comerciales.
Nos comprometemos a mantener un entorno basado en el respeto de los valores únicos e iguales de 
cada persona y a desarrollar todo el potencial de cada uno fomentando una cultura integradora. 

Discriminación y acoso
No se tolerará ningún tipo de acoso, incluido el acoso sexual u otros tratos discriminatorios. Carlo 
Gavazzi rechaza toda forma de discriminación, acoso, intimidación y trato degradante, y adoptará 
medidas para combatir la discriminación por estos motivos. Todos tenemos la responsabilidad de 
denunciar cualquier conducta de este tipo y de predicar con el ejemplo.
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3. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La salud y la seguridad de nuestros empleados y de nuestros socios comerciales constituyen una 
prioridad máxima para Carlo Gavazzi. Trabajamos sistemáticamente por un entorno laboral seguro 
y saludable. 

Los riesgos que puedan provocar accidentes o perjudicar la salud se abordarán con prontitud.

Entorno laboral
Nuestras actividades relacionadas con el entorno laboral se basan en la legislación nacional de los 
países en los que operamos. 
Para Carlo Gavazzi, un entorno laboral seguro implica, por ejemplo, una gestión proactiva de los 
riesgos, capacitación para realizar las tareas de forma segura, diálogo abierto, mejoras continuas, 
lugares de trabajo limpios, maquinaria segura en la producción y proporcionar la protección personal 
necesaria.Todos los empleados están informados de las medidas de seguridad, como las salidas de 
emergencia, los extintores, los equipos de primeros auxilios y otras medidas para salvar vidas.

Consumo de drogas
Carlo Gavazzi no tolera el consumo de drogas en horario laboral. 
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4. MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

La responsabilidad medioambiental es un aspecto fundamental del modelo de negocio de Carlo 
Gavazzi. Carlo Gavazzi se esfuerza activamente por reducir el impacto medioambiental de nuestras 
operaciones, prestando especial atención a los productos, el transporte, el uso de la energía y el 
reciclaje. Siempre procuramos desvincular el crecimiento económico de los daños medioambientales, 
con el objetivo de crear más valor con menos recursos y utilizar los recursos naturales con moderación 
en todas nuestras áreas de negocio.
Carlo Gavazzi tiene en cuenta la calidad y el medio ambiente en todas sus actividades. 
Carlo Gavazzi apoya y fomenta la innovación sostenible respondiendo a las expectativas de los 
clientes. Se tienen en cuenta las expectativas de las partes interesadas en materia de calidad y medio 
ambiente. Esto significa que el diálogo con clientes, proveedores y otros socios es una fuente de 
renovación y mejora continua.
Cumplimos todas las leyes, reglamentos y normas de protección medioambiental generalmente 
reconocidas. Tenemos en cuenta el impacto potencial sobre el medio ambiente a la hora de tomar 
decisiones empresariales y procuramos encontrar formas de reducir cualquier impacto negativo.

Gestión del medio ambiente y de la calidad
Nuestras fábricas y empresas de servicios cuentan con las certificaciones ISO 14001 y 9001.

Contenido de los productos
Es obligatorio el cumplimiento sistemático de la legislación sobre sustancias permitidas y uso de 
sustancias peligrosas. Carlo Gavazzi espera, y se esfuerza activamente por garantizar, que los 
productos y servicios cumplan los requisitos legales y de seguridad.

Energía y agua 
El Grupo Carlo Gavazzi es consciente de la necesidad de mejorar el uso que hacemos de la energía 
y el agua. Nos comprometemos a ser más eficientes para reducir el impacto ambiental de nuestras 
actividades y, al mismo tiempo, ahorrar dinero a nuestra empresa.

Residuos
El Grupo Carlo Gavazzi es consciente de la necesidad de desechar correctamente todo tipo de 
residuos. 
Nos comprometemos a reducir el impacto medioambiental de nuestras actividades.
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www.gavazziautomation.com


